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Po3ain 1. 3ATA/IbHI NO/TOXXEHHA

1.1 Umm lonoxeHHAM BU3HayeHO npoueaypy NPUUMAHHA, peecTpauii, po3rnaay
3BEpPHEHb CMOXKMBaYiB, KOHTPOAIO 332 AOTPUMAHHAM CTPOKIB iX po3rnaay; 3ara/bHi 3acaam
BeAEeHHA AiN0BOACTBA 32 3BePHEHHAMM CNOXKUBauYiIB.

TosapuctBo 3abe3neyye 06pobKy Ta 3axXMCT NEPCOHANbHUX AaHUX 3 AOTPUMAHHAM
BUMOr KoHcTuTyuil YKpaiHu, 3akoHy YKpaiHu «[1po 3axuCT nepcoHanbHUX AaHUX», iHLLIKUX
3aKOHIB Ta HOPMaTMBHUX akTiB YKpaiHu, KoHBeHUii npo 3axuct oci6 y 38’A3Ky 3
aBTOMaTM30BaHO 06pOBKOIO NepcoHaNbHUX AaHUX Ta MidKHAPOAHWUX AOroBopis YKpaiHu,
nonoxeHo ToBapucrea.

1.2. MonoxeHHa po3pobneHo y BignosigHOCTI A0 BUMOr 3akoHy YKpaiHu «[lpo
3BepHEHHA rpomaanaH», 3akoHy YKpaiHu «[po cnoxueye KpeauTyBaHHA», 3aKOHY YKpaiHu
«Mpo d¢iHaHcoBi nocnyrm Ta @¢iHAHCOBI KOMNaHii», HOPMaTMBHO-NPaBOBMX aKTiB
HauioHanbHoro 6aHKy YKpaiHuM Ta iHWMX HOPMATMBHO-NPABOBMUX aKTiB YKpaiHu.

Po3ain 2. NPABA TA OBOB’AA3KU

2.1. ToBapucTtea 30608’sA3aHe:

- 3abe3neuntn npuitmaHHs, 36epiraHHa Ta 061ik noaaHUX 3BepHeHb CnoXuBsavis;

- 06'ekTMBHO, BCebi4YHO i BYACHO NepeBipATH 3aABU UM CKapru;

- Ha npoxaHHA Cno)uMBaya 3anpollyBaTM MOro Ha 3acifaHHA WoAo po3rnagy Moro
3aABM YU CKapru;

- CKacoByBaTh abo 3MiHIOBaTU OCKapyKyBaHi pilleHHA y Bunagkax, nepeabayeHmx
3aKOHOAaBCTBOM YKpaiHW, AKLLO BOHW He BiANOBiAAIOTb 3aKOHY abo iHWKMM HOPMaTUBHUM
aKTam, HeBiAKNaAHO BXWUBATU 3aX0AiB A0 NPUNUHEHHA HEeNpPaBOMIPHUX Ail, BUABNATH,
yCyBaTU NPUYUHU Ta YMOBU, AKi CNPUAIN NOPYLLUEHHAM;

- 3abe3neuyyBaT NOHOBNEHHA NOPYLIEHWUX NPaB, PeasibHe BUKOHAHHA NPUNAHATUX Y
3B'A3KY 3 3aABOK YM CKAProo pillieHb;

- MACbMOBO NOBIAOMANATU CnoXKMBaya NPO pe3yNbTaTu NepeBipKU 3asBU YU CKapry i
CYTb NPUMHATOrO PilLEHHS;

- B)XWBATU 3axo/iB WOAO0 BiAWKOAYBAHHA Yy BCTAaHOB/NIEHOMY 3aKOHOM MOPAAKY
maTtepianbHux 36uTKiB, AKWO ix 6yno 3aBaaHo CnoxuBayy B pe3ynbTaTi yUEeMAeHHA MOoro
npas YM 3aKOHHUX iHTepeciB, BUPilLyBaTU NUTAHHA NPO BiANOBIAaNbHICTL OCI6, 3 BUHU AKUX




6yno ponyweHo NOpyLIEHHA, a TaKOXK Ha npoxaHHA CnoMKuMBaya He MisHilW AK Y MICAYHUM
TEPMiIH [0BECTU NPUNHATE pilleHHA A0 BigOMa oOpraHy MICLLEBOro camoBpAfyBaHHA,
TPYAO0BOro KONEKTUBY YK 06'€eAHaHHA rpOMaZAH 33 MiCLLEeM NPOXKUBAHHA rPOMALAHUHA;

- Y pa3i BM3HaHHA 3aABM YU CKaprM HeobrpyHTOBAHOK PO3'ACHUTU MNOPAAOK
OCKapXXeHHA NPUMAHATOrO 3a Helo PilLeHHS;

- He gonyckatu 6e3nigcTaBHOI Nnepeaayi po3rnsay 3asaB UM CKapr iHWKUM ocobam;

- ocobucTo opraHi3oByBaTH Ta NEpPeBipATU CTaH Po3rnaay 3anas um ckapr Cnoxusadis,
BXMBATU 3ax0AiB A0 YCYHEHHA NMPUYMH, WO iX NOPOANKYIOTb, CUCTEMATUYHO aHani3yBaTh Ta
iHpopmyBaTK HaceneHHs nNpo xig uiei poboTu.

2.2. CnoxuBay Ma€e npaso 3BepHyTUCA A0 ToBapuUCTBa i3 3aaBamum (KNONOTaHHAMM),
nponosuuiamu (3ayBaxxeHHAMMU) Ta CKapramum 6yab-AKMM 3 HacTynHUX cnocobis:

- 3 YCHUM 3BepHEHHAM, 3BepHEeHHA Ha TenedoHHy NiHito ToBapucTsa;

- MUCbMOBE 3BEPHEHHA, LWAAXOM HarnpasneHHA 3acobamu noLTOBOro 3B’A3Ky Ha
aapecy Tosapucrtsa: 01001, m. Kuis, Bynuua JllotepaHcbKa, 7/10, npumilieHHa 1-8;

- MUCbMOBE 3BEPHEHHA, LINAXOM HanpaB/IieHHA e/IeKTPOHHOrO INCTa Ha eNIeKTPOHY
appecy Tosapucrsa: office@sato.com.ua;

- 3BepPHYTUCb 0COBUCTO 3 YCHUM 3BEPHEHHAM 3a MicLe3HaxoaKeHHAM ToBapucTBa.

2.3. CnoxuBay Mae nNpaBo 3BEPHYTUCH 3i 3BEPHEHHAMMU [0 OpraHiB, AKi 34iNCHIOOTb
AEpXaBHe perynoBaHHA PUHKIB ¢iHaHcoBMX nocnyr Ta 3abesneuyloTb 3axucT npas
CNoXuBayis QiHaHCOBMX nocayr, Ta ix nocagosux ocib (y Tomy yucni Woa0 HaAABHOCTI B
A0roBopax ymos, Lo 06MexyloTb NpaBa cnoXusadis GpiHaHCOBUX NOCAYr), 30Kpema, 40:

2.3.1. HauioHanbHoro 6aHkKy YKkpaiHu:

- 32 NOLUTOBOIO aApecoto: ByA. IHCTUTYTCbKa bya. 9, m. Kuis-8, 01601.

- ANA NOAaHHA NUCbMOBUX 3BEPHEHb rpoMaaaH: ByA. IHCTUTYTCbKa, bya.11-6, m. Kuis-
8, 01601;

- OANA NOAAHHA eNeKTPOHHOro 3BEepPHEeHHS, LWAAXOM 3anoOBHEHHA Ta HaACUNaHHA
BCTaHOB/NEeHO GOPMU HA eNeKTPOHHY aapecy nbu@bank.gov.ua.

®opMy eneKTPOHHOro 3BEPHEHHS MOXKHA 3aBaHTaXXMTU 33  MOCUIAHHAM:
https://bank.gov.ua/ua/contacts.

- 3a TeNlepOHHUM A3BiIHKOM 32 Homepom TenedoHy 0 800 505 240 abo +380 44 298 65
55 (Poboui rogmHu: nH—4T 9:00 — 18:00, nT 9:00-16:45);

- 32 AONOMOrol0 GOpMMU eNIeKTPOHHOro 3BEPHEHHA POMAAAHUHA PO3MILLEHOro Y
po3aini “3sepHeHHA rpomagaH” odiuiiiHoro IHTepHeT-npeacTaBHUUTBA HauioHanbHOro
6aHKy, 3a nocunaHHam: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals

2.3.2. [lepxaBHOi cnykbu YKpaiHM 3 nuTaHb 6e3neyHoCTi XapyoBWX MPOAYKTIB Ta
3aXMCTY CNOXXUBaYiB:

- 3a TenepoHHUM A3BIHKOM 33 Homepamu TenedoHis: (044) 279 12 70 — NnpUMAManbHS;
(044) 278 84 60, 278 41 70 — KaHUenapis;

- WAAXOM HaZCUNaHHA 3BEPHEHHA Ha eNeKTPOHHY aapecy: head@consumer.gov.ua:

- HanpaB/eHHA 3BepHeHb 3a nowTosoto agpeco: 01001, m. Kuis, Byn. b. IpiH4yeHKa, 1.

2.4. ocobuCTO BMKNACTK aprymeHTH ocobi, Wwo nepesipana 3aasy 4M cKapry, Ta 6patu
y4acTb y nepesipLi NoAaHOI CKapry 4u 3asaBsu;

2.5. 3HaomMuUTUCA 3 maTepianamm NepeBipKu;

2.6. nogasatv A0AATKOBI MaTepianu abo HanonaraT Ha ix 3anuTi;




2.7. 6yT™” NnpUCYTHIM Npu PO3rNsaAi 3aaBM YN CKapru;

2.8. KOpUCTyBaTUCA NOCAYyramu aasokata abo npeacTaBHUKA TPYAOBOrOo KONEKTUBY,
opradisauji, AKa 34iACHIOE NpaBo3axucHy GYHKUiIO, 0QOPMMBLLMN LE YNOBHOBAXKEHHA Y
BCTaHOB/IEHOMY 3aKOHOM NOPAAKY;

2.9. ogepKaTi NMCbMOBY BiANOBIAb NPO pe3ynbTaTh PO3rNaAy 3afBU YU CKapru;

2.10. BucnosnoBatM ycHO abo NUCbMOBO BMMOrY WOAO AOTPUMAHHA TAaEMHMLL
po3rnaay 3aaBu YU CKapru;

2.11. BumaraTu BiglWKoAyBaHHA 30UTKIB, AKLLO BOHM CTanu pe3y/nbTaTOM MOpPYLUEHb
BCTQHOB/IEHOro NOPAAKY PO3rnAAy 3BepHEHb.

Posain 3. NPUUMAHHA 3BEPHEHb

3.1. 3BepHEHHSA/3anNUTK HaACMNAKOTLCA NOLUTOK, 3 BUKOPUCTAHHAM Mepexi IHTepHer,
iHWMX 3acobiB KOMyHiKaLii, nepeaaloTbca 0COBUCTO YM Yepe3 YNOBHOBaXKEHy HMM ocoby,
NOBHOBAXXeHHA AKOI opopmMANeHi BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu.

3.2. Y pasi akwo Cnoxueay 3aCTOCOBYE HEHOPMATUBHY /IEKCUKY, BAAETbCA A0 0bpa3
abo MOoro 3BepHEHHA MICTUTb 3aK/IMKM A0 PO3NasloBaHHA HaLiOHaNbHOI, pacoBoi, penirinHoi
BOPOXKHeui, NpaLiBHUK, O NPUIAMAE YCHE 3BEPHEHHA, MOXXe NPUNUHUTU CNIIKYBaHHSA 3 HUM.

3.3. Yci 3BepHeHHA rpomMajsaH, WO HaaxoAATb A0 ToBapucTea, MiANAraloThb
0608’A3K0BIN Knacudikauii 32 BCTaHOBNEHUMM cTaTTelo 3 3aKoHy YKpaiHu «[po 3BepHeHHA
rpomagaH» BUAamu, a came nponosuuii (3ayBaxkeHHn), 3aaBu (KNONOTaHHA), CKapru.

3.4. 3BepHeHHA cnoXusayieB 0GopMOKTLCA BIANOBIAHO A0 cTaTTi 5 3aKoHY YKpaiHu
«[po 3BepHEeHHA rpoMagaH».

Y 3BepHeHHi 3a3HayaloTb npi3Buwe, im’a, no 6aTbKOBi, MicLe MNPOXKUBAHHA
rpoMagAHWHa Ta BUKNAAakTb CYyTb NOPYLUEHOro NUTAHHA, 3ayBaXXeHHA, NPOno3uLii, 3a8Bu 4K
CKapru, NpoxaHHA Y4 BUMOTW.

[Mucbmose 3BepHeHHA mMae byt HagpykoBaHe abo HanucaHe Big pyku po3bipauso i
YiTKO, nignucaHe CnouMBayem i3 3a3HaYEHHAM AaTu.

B eneKTpOHHOMY 3BepHEeHHI TaKOXX Ma€e bByTu 3a3HaYeHO e/IeKTPOHHY NOLUTOBY aZpecy,
Ha AKy Cnoxusayy moxe byTn HagicnhaHo Bignosiab, abo BigoOMOCTi Npo iHWi 3acobu 38’A3Ky
3 HUM.

3acTtocyBaHHA KBaNipiKOBAHOrO eNEeKTPOHHOro nianNucy nig 4ac HaacunaHHA
€NeKTPOHHOro 3BepHEHHA He BUMAra€eTbCA.

EnekTpoHHe 3BepHeHHA, HagicnaHe 6e3 3acTocyBaHHA KBanipikoBaHOro eNeKTPOHHOro
nianucy, NOBUHHO MaTU BUINAL CKaH-Konii abo doTokonii 3BepHeHHA 3 nignucom Cnoxkusaya
i3 3a3Ha4YeHHAM [aTW.

YcHe 3BepHeHHA BUKNA[A€ETbCA 32 gonomoroto 3acobis TenedpoHHoro 38’A3Ky uyepes
BM3HauyeHi KOHTaKTHI AaHi ToBapuCTBa Ta 3anNUCYETLCA (PEECTPYETLCA).

3.5. 3BepHeHHA, opopmneHe 6e3 AOTPUMaHHA 3a3HAYeHUX BMMOr, MOBEPTAETHCA
Cno)xusayy 3 BiANOBIAHMMMU PO3'ACHEHHAMM He Ni3HiW AK Yepe3 AecATb AHIB Bif AHA MOro
HaAXOoXKeHHA, KpiM BUNaAKis, nepeabayeHMUX YacTUHOK NepLuoto cTaTTi 7 3aKoHy YKpaiHu
«[po 3BepHEHHSA rPOMaaAH».

Po3gin. 4 PEECTPALIA 3BEPHEHD




4.1. ToBapuCTBO 3AiNCHIOE PEECTPALLIIO Ta PO3rAAA YCiX HaNeXXHO 0pOpPMIEeHUX Ta
NoAaHWUX y BCTAaHOBNEHOMY NOPAAKY 3BEPHEHbD.

4.2. MNpauisHUKK ToBapuUCTBa, BiANOBIAANbHI 32 NPUINMAHHA 3BEPHEHDb, Nepes,
peecTpaujieto 0608’A3KOBO 3’ACOBYIOTb, UM 3BEPTABCA CNOXMBaY A0 ToBapucTea paHile, Ta
AKe Byno NnpumHATE pilleHHA 3a MOoro nonepeaHiMm 3BepHEHHAM.

4.3. ToBapucTso Beae €anHy 6a3y AaHuX WoA0 3BepHEHb HEe3aNeXHO Bif, mexaHi3my
ix po3rnaay.

Po3gin 5. OPTAHI3ALIA PO3rnAAy 3BeEPHEHb

5.1. Yci 3BepHeHHA peecTpytoTbcA TOBapUCTBOM AK OTPUMAHI:

5.1.1. aKwo signosigHe 3BepHEHHA NoAaHe B YCHIN popMmi —y AeHb MOro OTPUMaHHS;

5.1.2. y pobouunit AeHb OTPUMAHHA 3BEPHEHHA — AKLLO0 BiANOBiAHE 3BepHEHHA NoAaHO
y NUcbMoBi $opMi (y TOMY YUCNi eNeKTPOHHOK NOLITOK) Ta OTpMMaHe ToBapucTsom 3a 2
roAuHU A0 3aBepleHHA poboyoro gHA.

5.2. ToBapuCTBO PO3rNALAE 3BEPHEHHA B HAWKOPOTLIMWA CTPOK, ane He bBinblwe 30
KaNeHOapHUX AHIB 3 AaTU OTPUMAHHA 3BEPHEHHSA, AKLWO MEHLWMUA CTPOK He BCTaHOBAEHO
3aKoHOM YKpaiHu «[1po cnoXusye KpeauTyBaHHA» Ta iHWMM YAHHUM 3aKOHO4aBCTBOM.

5.3. Po3rnag 3sepHeHHA 34iMCHIOETLCA NPU AOTPUMAHHI HAaCTYNMHOMO aNroOpUTMYy:

- OTpUMaHHA YCHOro, NMUCbMOBOro 3BepHeHHA abo 3BepHEHHA B e/IeKTPOHHOMY
BUrNAAI;

- [lonepeaHe onpautoBaHHA 3BEPHEHHS;

- BHeceHHA 3BepHeHHA B EANHY 6a3y faHMX WOAO 3BEpPHEHb;

- BU3HayeHHA BignoBiganbHOi 0cobu 3a po3rnag AaHOro 3BepHEHHS;

- HagaHHA nonepeaHboi BIANOBIAI WOAO MOXAMBOCTI BUPIWEHHA NUTaHHA abo
iHGOpMyBaHHA NPO NOBIAOMNEHHA NOYATKY PO3rNAAY 3BEPHEHHSA Ta CTPOKU MOro po3rnaay;

- Y Bunaaky HeobXigHOCTI HanpaBAeHHs 3anuUTy WOAO HaAaHHA [04aTKOBMX
AOKYMeHTiB ab0 BUMHEHHA iHWMKX Aiil, HeobXiAHUX ANA BUPIEHHA NUTaHHA NO CyTi;

- Po3rnag 3sepHeHHA, BUPILEHHA NUTaHb, NOPYLWEHUX Yy 3BEpPHEHHi, dopmMyBaHHA
Bignosiai;

- HanpasneHHA cnoXXuBayy BiANOBIAi HAa 3BEPHEHHSA;

- IHpopmMyBaHHA 3a HeObXiAHOCTI opraHu AepKaBHOI BAaam Npo pesynbTaT po3raaay.

5.4. KOHTPO/Nb 32 3MICTOM, AKICTIO NiArOTOBKU, OGOPMNEHHAM Ha HaNEXHOMY PiBHi
AOKYMEHTIB, AOTPUMAHHAM CTPOKIB pO3rnany 3BepHeHb, a TaKOXX OpraHisauielo ginosoacTea
3a 3BepHeHHAMM NoKNaaaeTbcA Ha KepiBHUMKa ToBapucraa.

5.5. Cnoxusauyi MOXyTb 3BepTaTuca i3 3BepHeHHAMW be3snocepegHbOo A0
HauioHanbHoro 6aHKy YKpaiHu 3a gonomoroto po3giny “3sepHeHHs rpomagaH” odiuiiHoro
IHTepHeT-npeacTasHuuTBa  HauioHanbHoro  6aHky  https://bank.gov.ua/ua/consumer-
protection/citizens-appeals.

Po3pain 6. 36EPIFTAHHA MATEPIA/IB A1/10BOACTBA 3A 3BEPHEHHAMU rPOMAAAH

6.1. Po3rnAHyTi 3BepHEHHA 3 yCiMa AOKYMEHTaMM Woa0 iX po3rnagy i BUpilLeHHA




PO3MILLYIOTLCA Y CNpaBax 3a XPOHONOMNYHMM NPUHUMNOM. Y pasi oaep)KaHHA NOBTOPHOroO
3BepHeHHs abo noABM A04aTKOBUX AOKYMEHTIB iX NiAWMBAIOTL A0 L€l rpynu AoKymeHTis. Mig,
yac GopMyBaHHA cnNpas NepeBipAIOTbLCA NPaBUbHICTL AONYYEHHS AOKYMEHTIB A0 CNpasu Ta
iX NOBHOTA (KOMN/IEKTHICTb).

6.2. ABTomaTtusoBaHe 36epiraHHA [OKYMEHTIB 3A4IMCHIOETBCA 3a XPOHONOrYHMM
NPUHLKUNOM.

Po3gin 7. 3BAK/IIO4HI NONNOXKEHHA

7.1 TlonoxeHHA, a TaKoX YyCi 3MiHM Ta [ONOBHEHHA A0 HbOrO 3aTBEPAXKYITbCH
OupekTtopom ToBapucTsa.

7.2. Y BunagKy, AKWO Hopmu uporo [onoxeHHA cynepevatb Bumoram CraTyTy
ToBapucTBa, NPIOPUTETHUMM € NONOXKEHHA CTaTyTy.




