IHbOopMaLLia Npo mexaHi3aMn No3acy0BoOro
3aXMUCTy NpaB Cnoxueadis ¢iHaHCOBMX NOCAYT

TOB «®iHaHcoBa KomnaHia «CaTo» 3asABAAE Ta rapaHTye, Wo Oyap AKa ckapra Ta/abo nperteHsia 3adABHMKA
(BoprkHMKa/No3unYanbHMKa Ta KaieHTa), Wo MOXe BUHUKHYTH, Byae po3srnaHyta TOB « DK «Cato».
CnosunBay (6OpsKHUK/NO3MYaNnbHMK)/KNIEHT Y pasi BUHUKHEHHA NUTaHb, PO3MAA4Y CKapr Ta OTPUMaHHA HeobXiaHoi
iHbopMallii Mae NpaBo 3BEpHYTUCA:

I. 1o TOB «®K «CaTto»
OYab-KMM 3PYYHUM MOMY ClocoboMm, 30Kpema:
JINCTOM Ha eNeKTPoHHY aapecy: office@sato.com.ua
- MCTOM 3a nowToBsoto aapecoto: 01001, m. Kuis, Byauus SltoTepaHcbKa, 7/10, npumilieHHn 1-8;
- 3aTenedpoHom: +38 067 408 46 38;
- 0cobucTo 3a Miclle3HaxoaKeHHsM TOBapUCTBa;
- yiHWKWM nepeadbayeHnin YHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHM cnocib.
Crapru CrnoxusadiB (6opskHMKIB/NO3MUanbHUKIB)/KnieHTiB po3rnsgatoTbcd TOBAapUCTBOM B MOPAAKY Ta CTPOKM
nepeabayeHi YAHHNUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu.
ToBapucTBo 3060B’A3aHe PO3rAHYTU Ta HadaTn CnoskmBadesi (OOPMKHUKY/MO3MYaNbHUKY)/KNieHTy 0BrpyHTOBaHY
BiANOBIAb Ha Ckapry npoTarom 30 KaneHZapHUX AHIB B4, AaTW il OTPUMAHHA BiANOBIAHO A0 3aKOHO4ABCTBA.
BukoHaBuMm opraHom TOB «®PK «CaTo» Takox OyayTb NPUHHATI BCi Ta byab-aki HeobxigHi 3axoau WoAo0
33[10BOJIEHHSI CKaprM 4u npeTeHsii 3aaBHMKA (DOPXKHMKA/MO3MYaNbHMKA), AKWO Taka cKapra 4v npeteHsia byae
0BrpyHTOBaAHOO BiANOBIAHO A0 YMHHOrO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu.
3a pesynbTaTOM PO3raady ckapr ToBapMCTBO Hanpasasae Bianosias CnoxmBady(6op»HUKY/No3nYanbHMKy)/ KnienTy
y CNocib B AKMIM HadiiwwNa cKapra.
Bianosiab micTuTe B cobi iHGopMaLLito Npo 3a40BoNeHHS BUMOr Cnoskmeada/ KnieHTa abo BiAXMAeHHS (AK NOBHICTIO
TaK i B YaCTUHI).
TOB «®K «CaTto» mae npaBo 6path yyacTb Ta 3abe3nedyBati po3rass i BUPILWEHHA KOHOAIKTHUX CUTYyaLid Ta ChipHMX
NUTaHb 3rigHO 3 YAHHMM 3aKOHOLABCTBOM YKpaAiHW, yMOBamMM yKnageHux [pasua Ta 4OroBopiB.
Yci cnipHi NUTaHHA, AKI MOXYTb BUHUKHYTU Y MabyTHbOMY MiXK 3afaBHUKOM (BopskHMKOM/No3nYanbHUKom) Ta TOB
«PK «CaTo», OyayTb BPEry/bOBaHi LUAAXOM MeperosopiB. AKWO byae HEMOXAMBO AiMTWM 3roAm 3i CRipHMX NUTaHb B
npoLeci NeperoBopis, TO TakMi CMip BMPiLLYBAaTMMETLCA Y CYZA0BOMY NOPAAKY 3riAHO i3 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu.

Il. o opraHiB, fIKi 3AINCHIOTbL AeprKaBHE pery/loBaHHA PUHKIB ¢iHaHCOBMX Noc/yr Ta 3abesnedytoTb 3axXMCT Npas
cnoxueadis ¢$iHAaHCOBMX NOCAyr, Ta iX nocafoBux oci6 (y ToMy uMchii WOAO0 HaABHOCTI B A0roBopax YMOB, WO
0BbMeXKyIoTb NpaBa CnoXmnBadie GiHAHCOBMX NOCAYT), 30KPEMA, [10:

HaujoHanbHoro 6aHKy YKpaiHu

3a MOLUTOBO aApecoto: BYA. IHCTUTYTCbKa bya. 9, m. Knis-8, 01601,
[nA NoAaHHA NMMCbMOBUX 3BEPHEHb rPOMaAsH: By, IHCTUTYyTCbKa, 6ya.11-6, m. Kunis-8, 01601.
TenedoH: 0 800 505 240, MH-4T 9:00 — 18:00, M7 9:00 — 16:45.
3anuc Ha ocobucTuit npuitom: Ten. 0 800 505 240;
®opma eNeKkTPOHHOro 3BepPHEHHA rpomaaaHnHa (docx Ta pdf), Ake HaacnnaeTbea Ha nbu@bank.gov.ua.
Bumorn ao opopmneHHsa (BUKNaAEHHA) NUCbMOBUX Ta YCHUX 3BePHEHb (3aKoH YKpaiHu “INpo 3BepHEeHHs rpomagsH”,
pilleHHs MpaBniHHA HaluioHanbHoro 6aHky YKkpainu Bia 14 TpasHsa 2020 poky Ne332-puw).

MexaHi3m 3axMCTy MpaB CroXMBayie ¢iHaHCOBMX nocayr HauioHanbHMM 6HaHKoM YKpaiHu nepenbayeHo 3a
nocunaHHAm: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection.

JepkaBHoi cny»6u YKpaiHU 3 NuTaHb 6e3Ne4HOCTi XapYoBUX MPOAYKTIB Ta 3aXUCTY CNOXMBaYiB
TenedboHn: (044) 279 12 70 — npuinmanbHa; (044) 278 84 60, 278 41 70 — KaHuenapin
EnekTpoHHa nowTa: head@consumer.gov.ua
Appeca: 01001, m. Kuis, ByAa. b. I'piH4eHKa, 1.

Y ToBapucTBa BiACYTHI rapaHTiMHi GOHAM UM  KOMMEHCAUiMHI CXemM, L0 3acTOCOBYHOTbCA BiANOBIAHO A0
3aKOHO/1aBCTBA. 3aKOHO4ABCTBOM He nepeabaveHa ix 0608'A3K0Ba HaABHICTb.
Mpu HagaHHI diHaHCcoBOI Nocayrn TOBAapMUCTBO A0AEPKYETLCA BUMOT 3aKOHOAABCTBA LLLOA0 3aXMCTY NpaB CMoXMBauiB,
ToMy Hagae Cnoxueady iHbopmallito, L0 BUMAraeTbCca 3aKOHOAAaBCTBOM 3 METO0 3/iMCHEHHS cBigomoro Bnbopy Wwoao
OTpUMaHHA GiHaHCOBOT NOCAYrH.

* TepmiH «Cnoxcusay» ma «KnaieHM» 8#UBAIOMbCA Y 3HAYEHHAX, HasedeHUx 8 3aKoHi YkpaiHu "[lpo ¢iHaHcosi nociysu ma OepxcasHe pe2ynto8aHHA PUHKI8
GiHaHcosux nocaye", AKWO iHWe NPAMO He 8KA3aHO N0 meKcmy.
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